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U.O. / SERVIZIO: RADIOLOGIA 

Periodo di somministrazione: 04/11/2024 – 20/11/2024 

N° Questionari distribuiti: 100 

N° questionari raccolti compilati: 74 

21; 29%

52; 70%

1; 1%

GLI ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO

SUPERA LE MIE ASPETTATIVE E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE

HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

32; 43%

40; 54%

2; 3%

LA DISPONIBILITA' E CORTESIA DEL 
PERSONALE DI SEGRETERIA

SUPERA LE MIE ASPETTATIVE E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE

HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE
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15; 20%

59; 80%

0; 0%

LA COMPLETEZZA DELLE INFORMAZIONI 
RICEVUTE AL MOMENTO DELLA 

PRENOTAZIONE

SUPERA LE MIE ASPETTATIVE E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE

HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

8; 
11%

59; 80%

7; 9%

I TEMPI DI ATTESA PER LA PRENOTAZIONE 
TELEFONICA

SUPERA LE MIE ASPETTATIVE E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE

HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

12; 16%

61; 83%

1; 1%

IL RISPETTO DELLA PRIVACY

SUPERA LE MIE ASPETTATIVE E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE

HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE
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5; 7%

68; 92%

1; 1%

I TEMPI DI ATTESA PER LA PRESTAZIONE

SUPERA LE MIE ASPETTATIVE E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE

HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

17; 23%

57; 77%

0; 0%

LA CORTESIA DEL PERSONALE SANITARIO

SUPERA LE MIE ASPETTATIVE E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE

HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

19; 26%

53; 71%

2; 3%

LA PUNTUALITA' DEL PERSONALE SANITARIO 
CHE L'HA TRATTATA

SUPERA LE MIE ASPETTATIVE E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE

HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE
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20; 27%

54; 73%

0; 0%

LA CHIAREZZA NELLA COMUNICAZIONE DELLA 
DIAGNOSI E DEI POSSIBILI TRATTAMENTI

SUPERA LE MIE ASPETTATIVE E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE

HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

19; 26%

55; 74%

0; 0%

L'ATTENZIONE ALLA SUA SICUREZZA

SUPERA LE MIE ASPETTATIVE E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE

HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE

25; 34%

49; 66%

0; 0%

LA PULIZIA, IL COMFORT DEGLI AMBIENTI E 
L'IDONEITA' DELLE ATTREZZATURE

SUPERA LE MIE ASPETTATIVE E' IN LINEA CON LE MIE ASPETTATIVE

HA DELUSO LE MIE ASPETTATIVE


